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Crystal glass works of Art

Reklamacni rad:
Informujte nads o reklamaci ihned telefonicky nebo e-mailem.
E-mail: sales@vesteglass.com, Mobil: +420 721.724.849

Pripadné reklamace vyridime v souladu platnymi pravnimi predpisy Obcanského zdkoniku.
Vzdy se Vam snazime vyjit maximalné vstric pri jakémkoli problému.

Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonnd zarucni lhdta 24 mésicd, pokud neni u vyrobku
uvedeno jinak.

Narok na uplatnéni zaruky mize zaniknout, pokud:

e Zbozi bylo poskozeno pfi prepravé (Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu je tfeba
ihned resit s dopravcem. Zdkaznik neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a
musi o zjisténém poskozeni neprodlené informovat prodejce).

e 7Zbozi bylo poskozeno nespravnym pouzitim.

e Zbozi, které jevi znaky opotrebeni béznym pouzivanim.

Postup pri reklamaci:

Informujte nas o reklamaci ihned telefonicky nebo e-mailem.

E-mail: sales@vesteglass.com, Mobil: +420 721.724.849

Zbozi bez predchozi domluvy nezasilejte, vétSinou postaci zaslat emailem fotografii a popis
zdvady.

VVZOR reklamacniho listu ke stazeni zde.

Odstoupeni od smlouvy:

V souladu s §1829 odst. 1 Obcanského zdkoniku mize kupujici odstoupit od smlouvy do
14-ti dnU¥ od prevzeti zbozi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeniv této hité, prosime Vas o dodrzeni nize uvedenych
podminek. Prijejich splnéni Vam bude vracena kupni cena.

1. zbozi, které budete odesilat v rémci odstoupeni od smlouvy zpét na nasi adresu nesmi
jevit zndmky pouzivani, musi byt neposkozené a kompletni s origindlnim dokladem o koupi.
Neposilejte zbozi na dobirku, tato nebude prevzata.

2. odstoupeni od smlouvy je G¢inné, pokud je doruc¢eno do 14-ti dntd od prevzeti plnéni, v
pripadé nesplnéni podminky cislo 1) sice dochazi k platnému odstoupeni, ale prodavajici
muze vci kupujicimu spotrebiteli uplatnit pravo na snizeni hodnoty vraceného zbozi z
dlvodu bezdivodného obohaceni.

3. v pripadé nesplnéni podminky 2) nedochdzi k platnému odstoupeni spotrebitele od
smlouvy a zboZzi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Zbozi posilejte doporucené, nejlépe s pojisténim, jelikoz nerucime za jeho pripadnou ztratu a
poskozeni béhem cesty k ndm (doporucené neznamend na dobirku).



Pri splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vdm penize za zbozi zasleme
prevodem na Vas Gcet nebo na Vasi adresu a to nejpozdéji do 14-ti dnl po fyzickém obdrzeni
zbozi.

Neprevzeti zasilky:

V pffpadé neprevzeti zboZi ve stanovené lhiité od Ceské posty pripadné kuryra a vracenf zboz
zpét prodejci, je prodejce opravnén po zdkaznikovi vymahat ¢astku za jiz uhrazené postovné a
dobérecné dle ndkladl na danovém dokladu. Opravnéna fakturace na tuto ¢astku vznikd po 14
dnech od pridéleni statusu nedoruc¢eno dopravcem.

Kupujici:

Jméno a prijment:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Prodavajici:

Ing. Zdenék Kleprlik — Veste Glass
Dédinova 2011/19, 148 00 Praha 4
Ceska republika (The European Union)
IC: 865 66 962, DIC: CZ7009072840

Reklamované zbozi

Popis zbozi:

Objednaci ¢islo zbozi:

Datum prodeje:

Cislo kupniho dokladu (pfipadné objednavkového formulafe):
Popis zavady:

Preferovany zpusob vyrizeni reklamace:
(Volbu zakrouzkujte)

1. Oprava

2.Vymeéna

3.Sleva

4. Odstoupeni od smlouvy

Vyrizeni reklamace ocekdvam nejpozdéji v zakonné hité 30 kalendarnich dnl. Zaroven vas
za4ddm o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem, a nasledné o vystaveni
potvrzeni o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné uvedeni doby jejiho trvani.

Datum uplatnéni reklamace:

Podpis kupujiciho:



